Menschen helfen Motorradern

Reparatur / Operationsauftrag

Auftraggeber:

Bitte leserlich in Druckbuchstaben ausfiillen

Name: Verkleidungsklinik
Strasse: Hernerstr. 401
PLZ/Ort: 44807 Bochum
Tel. tagsuber: 0234/3383331
E-Mail: motorradbochum@arcor.de

Ich Ubersende zur kostenpflichtigen Reparatur

Tank ausbeulen entrosten/beschichten [ bereits Beschichtet JA 1 NEIN
Originallack JA [ NEIN I verbreitert/verlangert JA] NEIN (I

Verkleidung [

Sitzbank O

Vergaser [0  Schrauben schon angelést JAL] NEINC  Schrauben defekt JAT1 NEIN [

Wir brauchen nur den/die nackten Tank/Verkleidung/Sitzbank ohne Anbauteile (Tankdeckel, Benzinhahn, Fillstandanzeige, Halterungen)
AuRer wenn ausdrucklich anders besprochen. Siehe auch Ziffer 6. Bitte die/das Verpackung/Paket so wéhlen das auch die reparierte Verkleidung
wieder reinpasst. Siehe auch Ziffer 7.

Hersteller/Modell/Farbe:

Schadensbeschreibung:

Allgemeinzustand aufRer dem zu reparierenden Schaden:

aulerliche sichtbare Schaden jald nein
unvollstandig jald neinJ
verschmutzt, Reinigung notwendig ja[d nein

Es gelten ausschlieR3lich unsere Allgemeine Reparatur- und Servicebedingungen bzw. AGB’s.

Es braucht nur das erste Blatt ausgedruckt und zusammen mit dem zu reparierenden Teil zu uns
gesendet werden.

Auftrag erteilt & untenstehende AGB’s gelesen & akzeptiert
Datum Unterschrift



mailto:motorradbochum@arcor.de

1)Der Reparaturauftrag zwischen Ihnen(Kunde)und uns(Verkleidungsklinik) kommt nur zustande wenn Sie den Reparaturauftrag schriftlich
erteilen. Mit lhrer Unterschrift und die Auftragserteilung erkennen Sie diese allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Das defekte oder zum
Umbau bestimmte Teil ist entweder persénlich zur Reparatur oder dem Umbau vorbeizubringen oder durch einen Spediteur Ihrer Wahl an
unsere Firma zu ubersenden. Wir empfehlen versichertem Versand damit Sie bei Verlust oder Transportschaden Ihre Anspriiche dem
Transportunternehmen gegenuber geltend machen kénnen.

2)Kostenvoranschldge sind grundsatzlich kostenpflichtig und 4 Wochen giiltig. Eine Bearbeitungsgebiihr fir Kostenvoranschlage wird auch
berechnet in folgenden Féllen:

a) Wenn die Beschidigung bei der Uberpriifung nicht festgestellt werden konnte.

b)Wenn ein benétigtet Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist.

¢)Wenn der Auftrag vor der Durchfilhrung zurlickgezogen wurde.

d)Wenn der Kunde aus Kostengriinden die Durchflihrung der Reparatur ablehnt.

Kostenvoranschlage sind grundstzlich unverbindlich. Bei einer Uberschreitung des Kostenvoranschlages von mehr als 20% sind wir
verpflichtet Sie unverziiglich davon in Kenntnis zu setzten.

3)Werden wir mit einer Gewahrleistungsreparatur beauftragt und es stellt sich heraus das kein Gewahrleistungsfall gegeben ist, so gilt der
Auftrag als normaler Reparaturauftrag. In diesem Fall wird auf Ziffer 2 verwiesen.

4)Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht bei Méangeln aufgrund von unsachgemaier Beanspruchung, nach eigenméachtigen
Reparaturversuchen, unsachgeméRen Zusammenbaus / Verwendung im Motorsportbereich, natiirlicher Abnutzung oder unterlassener
Wartungsarbeiten entsprechend der Betriebsanleitung. Gewahrleistungsanspriiche gelten auch nicht fiir Schaden die durch Selbstverschulden,
oder durch Eingriffe und/oder Veranderungen von nicht autorisierten Personen oder Werkstéatten verursacht werden.

5)Die Gewéhrleistung auf die erbrachte Reparaturdienstleistung betrégt sechs Monate. Reparaturdienstleistungen von der Firma
Verkleidungsklinik die innerhalb der Verjahrungsfrist von sechs Monaten nach Abnahme einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunk
des Gefahreniibergangs vorhanden war, werden in angemessener Frist unentgeltlich nachgebessert oder nach Wahl von der
Verkleidungsklinik neu vorgenommen. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung / Neuvornahme kénnen Sie Rickgangigmachung des Vertrages
oder Herabsetzung der Reparaturkosten verlangen. Dies gilt auch wenn die Verkleidungsklinik trotz Ablauf einer angemessenen Nachfrist
mit der Nachbesserung / Neuvornahme in Verzug befindet. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei den, dass wir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben.

6)Eine Haftung fiir unaufgefordert eingesandte Teile Gibernehmen wir nicht.

7)Bei der Riicksendung der Teile entstehen Versandkosten, die wir Ihnen in Rechnung stellen. Beim Rickversand verwenden wir die/das
vom Kunden zu uns gesendete Verpackung/Paket und die Verpackungs-/Ddmmmaterialien. Der Kunde hat selber zu priifen ob die von Ihm
gewahlte Verpackung den Richtlinien des jeweiligen Versenders entspricht. Fiir Schaden oder Diebstahl wéhrend des Versandes ist die
Firma Verkleidungsklinik nicht haftbar zu machen, sondern der jeweilige Versanddienstleister. Bitte die/das Verpackung/Paket so wahlen
das auch die reparierte Verkleidung wieder reinpasst. Fir Schaden in dem vorstehend bezeichneten Fall kdnnen wir keinerlei Haftung
ibernehmen. Kosten fiir zusétzliches Verpackungsmaterial, bei mangelhaften VVerpackungen von Kunden, stellen wir in Rechnung. Sobald
der Versand des reparierten Teiles an Sie erfolgt und dem Spediteur tibergeben wurde, geht die Gefahr auf das beauftragte Logistik oder
Speditionsunternehmen tber. Der Versand von unserer Seite aus erfolgt stets mit einer entsprechenden Versicherung, welche im
Versandpreis enthalten ist. Wir versenden auch nur in lhrem Auftrag, ansonsten miissen Sie einem Logistikunternehmen einen
Abholungsauftrag erteilen. Der Ansprechpartner fiir Versandschaden ist immer das Logistik oder Speditionsunternehmen und nicht wir. Die
Haftung fiir grobe Fahrléssigkeit und Vorsatz bleibt hiervon im Ubrigen unberiihrt.

8)Die Lagerung der reparierten Teile erfolgt langstens zwei Wochen nach erfolgter Reparatur kostenfrei, danach werden angemessene
Lagergebiihren berechnet. Die Bezahlung der Reparatur hat entweder in bar bei Abholung zu erfolgen oder bei Versandreparaturen per
Vorkasse. Der Reparaturpreis und die Versandkosten verstehen sich stets zuzliglich Mehrwertsteuer in Héhe des jeweils gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuersatzes. Bei Uberweisung des Betrages erkennen wir die Bezahlung erst an wenn der Betrag auf unserem Konto
gutgeschrieben ist. Die erbrachte Reparaturleistung wird auf der Rechnung nach Arbeitszeit und Ersatzteilen spezifiziert oder als
pauschalierte Leistung abgerechnet.

9)Bei Abholung der Ware oder nach erfolgter Zusendung sind Sie verpflichtet, das reparierte Teil unverziglich auf auBere Unversehrtheit zu
prufen. Transportschaden miissen unverziiglich gemeldet werden. Sollte die Verpackung bei Anlieferung auferlich beschadigt sein,
verweigern Sie bitte die Annahme oder 6ffnen Sie im Beisein des Kurierfahrers das Paket und priifen auf Unversehrtheit. Bei einem Schaden
teilen Sie es uns unverztiglich mit und lassen dem Transportunternehmen eine Schadensmeldung zukommen. Auch bei der spateren
Entdeckung von Mangeln oder Beschadigungen, die bei der Priifung nicht festgestellt werden konnten, méchten wir Ihnen schon aus
Beweisgriinden dringend empfehlen, schnellst méglich eine schriftliche Méngelanzeige zu erheben.

10)Reparaturauftrage werden gewohnlich innerhalb von 10 Werktagen ausgefiihrt. Fir dringliche Falle kann ein zuschlagspflichtiger
Expressservice (nicht bei Tanks und Lackierarbeiten) 3Werktage +50% oder ein Wochenende/Feiertagsservice -150% beantragt werden.
Aus organisatorischen Griinden sind diese Service nicht immer verfugbar.

a)Tanks mit nachtraglicher Lackierung:

Die Lackschicht eines nachtraglich lackierten Tanks ist unter Umstanden nicht so widerstandsfahig wie eine Originallackierung. Hierbei gilt,
je junger der Lack, desto weicher ist er. Bei nachtraglich lackierten Tanks I&sst es sich trotz gréfter Sorgfalt in seltenen Féllen nicht
vermeiden, dass der Lack durch die mechanische Beanspruchung oder durch scharfe Reiniger beschadigt wird. (z.B. Abdriicke der
Spanngurte, Verfarbungen des Lacks, leichte Kratzer)

b)Bereits beschichtete Tanks:

Tanks welche bereits von innen einmal beschichtet wurden, missen deutlich langer und intensiver bearbeitet werden. Hierdurch erhoht sich
die mechanische Beanspruchung. Je nach Art der vorhandenen Beschichtung miissen zudem zusatzliche aggressive Reiniger benutzt werden,
um die alte Beschichtung zu entfernen. In seltenen Féllen kann es auch hier zu Beschadigungen der Lackoberflache kommen.

Es kann je nach dem was fiir eine Beschichtung im Tank ist bis zu 14 Arbeitstage dauern um einen Tank wieder instand zu setzten.
¢)Umgebaute Tanks:

Bei Tanks die verbreitert oder verlangert sind ist der Umfang des Schadens nicht immer offensichtlich. Ein veranschlagter Preisrahmen kann
sich durch, vorher nicht erkennbare, mangelhafte UmbaumaRnahmen immens veréndern. Die Firma Verkleidungsklinik ist in solchen Féllen
nicht an den Kostenvoranschlag gebunden. Der Kunde kann in einem solchen Fall naturlich von der Reparatur zurlicktreten. Siehe auch
Ziffer.2 und Ziffer.11 unser Reparatur- und Servicebedingungen

d)Verdreckte Motorradteile die ohne Reinigung nicht repariert werden kénnen, werden mit mindestens 15€, sehr stark verschmutze Teile je
nach Aufwand, in Rechnung gestellt. !!!Sparen Sie, indem Sie lhre Teile sauber anliefern!!!

11)Verlangt der Kunde eine Fehler/Schadensermittlung und sollte dann die Reparatur auf Wunsch des Kunden doch nicht durchgefihrt
werden, oder wiirde ein vom Kunden gesetzte Kostengrenze tiberschritten werden, so braucht das untersuchte bzw. zerlegte Teil nicht mehr
in den Ursprungszustand versetzt werden. Wird eine Reparatur auf Kundenwunsch nicht durchgefiihrt wird das Teil entweder gegen Kosten
zurtickgeschickt oder kostenlos verschrottet.

12)Wir weisen darauf hin dass wir im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen personenbezogene Daten speichern mussen. Wir weisen
ferner auf Ihr Auskunftsrecht nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen hin.

13)Sollten einzelne oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der brigen
Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen soll vielmehr eine Regelung treten, die den
wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahe kommt.



